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第一章. 前言

本手册用于指导 Ukey用户和 NetSignCNG用户软件安装过程

PS：Ukey驱动和 NetSignCNG插件在平台进行登录认证前都需要进行安装，

如果已安装其中任何一个，无需重复安装，单独安装任意一个也不会对另一个造

成影响，根据使用电脑情况根据需要安装即可
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第二章. 安装包准备

2.1 Ukey 驱动（Ukey 的配套软件，必须安装后才可以正常

使用 Ukey）

2.2 NetSignCNG（跨浏览器签名插件，登录认证时需要安装

此插件后配合 Ukey 进行数字签名）
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第三章. 安装过程

3.1 Ukey 驱动安装

将海泰 Ukey插入电脑 USB接口，打开我的电脑，下图位置出现光盘图标后

即可双击开始安装驱动

出现下图所示提示



北京信安世纪科技股份有限公司

网址：www.infosec.com.cn 页 4

点击确定，弹出界面点击安装，安装时间大约 2-10秒，根据个人电脑不同

时间稍有差异，最后点击确定完成 Ukey驱动的安装
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如电脑插入 Ukey后在我的电脑中无法出现光盘图标，也可找到管理员直接

索要 2.1中的安装包进行安装，安装过程相同。

3.2 NetSignCNG 安装

双击 2.2步中 NetSignCNG安装安装包，弹出安装界面点击下一步即可，安

装过程大约 2-10秒，根据个人 PC情况时间有所不同

出现下图提示安装完成后点击完成即可
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第四章. 安装结果验证

4.1 Ukey 驱动安装结果验证

4.1.1 方式一

完成 2.1步骤后，在安装驱动的电脑右下角位置找到一个黄色锁头标志的软

件（此软件为 Ukey的驱动程序用户工具），在电脑插入 Ukey的情况下双击鼠

标打开驱动程序用户攻击，可以显示下图左上方红色框内 USBkey标志代表驱动

安装正常（如果显示为空，需要拔掉 UKEY后重新插入，反复尝试直到显示下

图所示状态为正常）
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4.1.2 方式二

打开控制面板
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点击卸载程序
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找到下图所示 XASJ开头黄色锁头标志的程序也可验证 Ukey驱动已正常完

成安装

4.2 NetSignCNG 安装接口验证

打开控制面板-卸载程序，找到 NetSignCNG 开头字样的程序即代表已正常

安装完成 NetSignCNG插件（v2.2.158.2是驱动版本，截图使用的版本有所不同
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请忽略，实际应为 v2.1.141.2，无需关注具体版本号，看到 NetSignCNG开头程

序即可）
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